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Objectifs d'apprentissage

» La Valeur, et son contraire la Non Valeur (ou gaspillage), sont les maitre-mots du Lean :
réduire la non valeur afin de concentrer les ressources sur la valeur.

» La Valeur est définie par le client. Comprendre ce que veut le client est indispensable a la
définition de la Valeur.

» Dans un atelier de 3h30, les participants apprendront en distanciel a :
»  Définir la Voix du client, la Voix du Processus et la Voix du Business,
» Distinguer le Besoin de la Demande,

» Exprimer un probléeme spécifique, quantifiable et mesurable.

» Aussi bien individuellement qu’en groupe, chacun fera I'expérience de la posture Lean :
» Savoir-faire et orientation client : I'écoute active,

»  Définir un probleme avant de trouver une solution : clarifier les croyances, les ressentis et les faits.

» Cette formation est a destination des managers, entrepreneurs, chefs de projet, chefs
d'équipe, etc.

» Aucune condition préalable n'est requise.
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Contenu de la formation

3h30 d’atelier afin de définir la voix du client...

Aller au cinéma pour distinguer la ) o
Acheter des fraises pour distinguer

Voix du client, la Voix du Processus
les notions de CROYANCES,

et la Voix du Business
RESSENTIS et FAITS

Prendre un bus pour

définir un PROBLEME

Dessiner des vaches dans une
prairie pour distinguer le

BESOIN de la DEMANDE

Atelier animé en présentiel ou distanciel
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Meéthodes et pédagogie

» Nos formateurs portent une approche innovante dans la facilitation et
I’accompagnement des démarches Lean et Agile :

= L’animation d’ateliers pour favoriser la compréhension des méthodes,
= Le partage pour créer une cohésion d’équipe et assurer I'appropriation des concepts,

= L’application sur des cas concrets pour une mise en situation,

= L’apprentissage en faisant par soi-méme en individuel et en groupe.

P lls proposent une facilitation qui passe par une
vision du travailler ensemble :

= Décloisonner des équipes en mixant les publics,

= Transmettre des méthodes connues, éprouvées et
animées par un sachant qui sait se remettre en
question,

= Se former sur des cas concrets ou l'apprenant est
acteur et interagit avec le groupe,

= Découvrir d’autres méthodes plus innovantes, du
‘Apprendre en Faisant’ sur des exemples réels.
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Meéthodes et pédagogie

» L'animation de la formation alterne continuellement entre :

* LaThéorie:
v Revue détaillée des principes et des outils,
v' Explication de l'utilisation des outils,
v Mise en perspective possible avec les problématiques de I'entreprise.

* LaPratique:
v" Nombreux exemples vidéos ou imagés pour appuyer les concepts et outils,
v" Illustration par des exercices participatifs durant les cours.

» Un rythme dynamique et interactif orienté définitivement vers le plaisir d’apprendre
permettra aux participants de s‘approprier les concepts abordés pour les mettre en
application. Il sera continuellement fait référence a une bibliographie permettant aux
participants d’approfondir ces concepts.

» L'évaluation des participants se fera en auto-évaluation (avant / apres la formation).
» Lapproche pédagogique repose sur deux piliers :
* Le Gaming ou favoriser la créativité et I'émergence d’idées

* Le Partage ou favoriser I'écoute et I'acceptation

Ci-apres quelques exemples de méthodes et approches que nous
utilisons pour animer nos ateliers Lean et Agile
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Meéthodes et pédagogie

J = [ ] ’ [ ] [ ]
2 \ Le jeu de I'auto-organisation
1 2
Un groupe doit s’organiser par 3 managers sont nommés PASCONTENT! )
trio et former autant de pour organiser le travail. On )

triangles isoceles chronomeétre le temps

On refait le méme exercice en laissant le
groupe s’organiser avec une supervision
des managers. On chronométre le temps.

Parti pris : Impact du mode Directif sur la capacité du groupe a s’organiser
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Meéthodes et pédagogie

. La balle supersonique

Une balle doit toucher la main
de chacun des membres de
'équipe

Est-ce que tout le monde a
bien compris la proposition
d'amélioration ?

8

Bravo !

4
Est-ce que vos pouvez
faire mieux ?

Parti pris : L'amélioration passe par I'expérimentation en acceptant le
risque et I'échec
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Meéthodes et pédagogie
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Le Poker Planning Ui e A e
v solution parmi plusieurs pour
améliorer un processus
REGLES
- NE PAS PARLER €N K TPs
= NE PAS JUGER =
- ETRE A L' €ECOUTE Q Go me gene
P e Uc-r. edbv solubien
-REGULER LETPS DE PAROLE
5 e vis auec
2 ‘O Clest soper |
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L’équipe explicite les régles a v .

observer lors de cet échange L echelle_ o e
est établie. On peut
procéder au vote

Parti pris : Estimer la complexité d’'une solution en groupe passe par
le respect mutuel et des regles établies en commun
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Meéthodes et pédagogie

&= Le Speed Boat

1
L’équipe partage sa vision
L’équipe partage sa vision { I ' A du DEPART
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 L’équipe liste les = e T 4
RISQUES...

> Parti pris : Rendre visible les points de blocage et le chemin a parcourir
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Meéthodes et pédagogie
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Une équipe est en charge
de produire des cartes. Le
client n’est pas content

2
Des moyens sont donnés pour
ameéliorer le processus.
L’équipe travaille.

S W o,
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‘ au,\rocobdaiw\\ .n.w P Un débriefe est réalisé a l'issue
‘ de la mise en place de

'amélioration

L’équipe procéde a une 2éme
amélioration en se focalisant sur les
exigences du client (VOC / VOB / VOP)

Parti pris : Résoudre un probleme c’est avant

Les résultats

sont probants tout comprendre le Client
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» La formation s’inscrit dans les conditions suivantes :
* Formation en distanciel intra-entreprise (en distanciel ou présentiel),

* Introduction aux méthodes agiles pour laquelle aucun prérequis n‘est demandé aux
stagiaires,

e 12 stagiaires maximum par session,

* Leclient a la responsabilité de l'organisation de la formation, a savoir :
* la convocation des candidats,
* |'impression (si demandée) et transmission des supports de formation,

* laréservation et préparation de la salle de formation (vidéoprojecteur, tableau blanc et feutres),

Votre contact pour toutes vos questions.

Damien BONHOMME

damien.bonhomme@3conseils.com
Port. 06 25 06 08 57
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