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Résolution de problème: objectifs & public concerné

2

Ʒ La formation «résolution de problème» permet aux participants :

Ʒ 5ΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ de bases dans la résolution de problème

Ʒ 5ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜ [Ŝŀƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊ Ŝƴ ƳƻŘŜ !ƎƛƭŜ

Ʒ Une articulation en quatre modules ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ-formations, soit 14 heures de formation :

Ʒ La voix du client: savoir identifier et spécifier un besoin et une demande (4h)

Ʒ La chasse à la Non Valeur : savoir définir la valeur et identifier dans le processus la non valeur ajoutée 

(3h)

Ʒ Les 5 pourquoi : savoir analyser et prioriser les causes racines (4h)

Ʒ [ΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ Υ ǎŀǾƻƛǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ όоƘύ

Ʒ Public concerné Υ ƳŀƴŀƎŜǊǎΣ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎΣ ŎƘŜŦǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ŎƘŜŦǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜΦ

Ʒ Aucun prérequis ƴΩŜǎǘ ŘŜƳŀƴŘŞ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ
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Résolution de problème: description
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Ʒ Le Jeu des cartes, un cas pratique générique, est utilisé comme fil rouge pour illustrer le Lean et 

ƭΩ!ƎƛƭŜ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ

Une équipe est en charge de 
produire des cartes. Le client 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƴǘŜƴǘ

Des moyens sont donnés pour 
ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΦ [ΩŞǉǳƛǇŜ 
travaille.

2

1

¦ƴ ŘŞōǊƛŜŦŜ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ 
ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ

3

[ΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻŎŝŘŜ Ł ǳƴŜ нème amélioration 
en se focalisant sur les exigences du client 
(VOC / VOB / VOP)

4

5
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Ʒ Modules 1 & 2 : Identifier la Valeur et Non Valeur

Module 1

Ʒ La voix du client

Module 2

Ʒ La chasse à la Non 

Valeur

Résolution de problème: description
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Résolution de problème: description

Module 1/ 4 Lavoix du client

Ʒ Objectif visé Différencier Besoin et Demande

Ʒ Concepts enseignés

Ʒ La Valeur est définie par le client

Ʒ Le client exprime un Besoin

Ʒ Le client précise une Demande

Ʒ Fil rouge pratique

Ʒ Le Jeu des cartes Υ ǎƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎŜƴǘǊŞŜ 

client et aux techniques de résolution de problème

Ʒ Compétence développée : écouter et reformuler un besoin client / 

clarifier une demande client / Formuler un problème

5
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Résolution de problème: description

Module 2/ 4 Lachasseà la NonValeur

Ʒ Objectif visé Identifier la Valeur dans un processus

Ʒ Concepts enseignés

Ʒ Différencier Processus et Procédure

Ʒ Cartographier un processus

Ʒ Identifier la Valeur dans un processus

Ʒ Fil rouge pratique

Ʒ Le Jeu des cartes Υ ǎƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎŜƴǘǊŞŜ 

client et aux techniques de résolution de problème

Ʒ Compétence développée : cartographier un processus / animer un 

ŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ

6
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Ʒ Modules 3 & 4 : Trouver les causes racines

Module 3

Ʒ Les 5 pourquoi 

Module 4

Ʒ [ΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ

Résolution de problème: description
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Résolution de problème: description

Module 3/ 4 Les5 pourquoi

Ʒ Objectif visé Trouver la cause racine du problème

Ʒ Concepts enseignés

Ʒ Ne pas confondre Cause et Excuse

Ʒ !ƴƛƳŜǊ ǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ŎŀǳǎŜ όŘƛŀƎǊŀƳƳŜ ŘΩLǎƘƛƪŀǿŀύ

Ʒ Prioriser les causes pour trouver la cause racine

Ʒ Fil rouge pratique

Ʒ Le Jeu des cartes Υ ǎƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎŜƴǘǊŞŜ 

client et aux techniques de résolution de problème

Ʒ Compétence développée : ŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊ κ ǇǊƛƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

ŜǎǘƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦƻǊǘ

8
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Résolution de problème: description

Module 4/ 4 [ΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ

Ʒ Objectif visé Mettre en place une solution pérenne

Ʒ Concepts enseignés

Ʒ Effet = Qualité x Acceptation

Ʒ Conduire le changement

Ʒ Mettre en place une solution

Ʒ Cas pratiques

Ʒ Le Jeu des cartes Υ ǎƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎŜƴǘǊŞŜ ŎƭƛŜƴǘ 

et aux techniques de résolution de problème

Ʒ Compétence développée :résolution de problème et amélioration 

de la performance dans une démarche centrée client

9
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Ʒ Nos formateurs apportent une approche innovante dans la facilitation et 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ [Ŝŀƴ Ŝǘ !ƎƛƭŜ Υ

[ΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎpour favoriserla compréhensiondesméthodes,

Lepartagepour créerunecohésionŘΩŞǉǳƛǇŜet assurerƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴdesconcepts,

[ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴsurdescasconcretspour unemiseen situation,

[ΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜen faisantparsoi-mêmeen individuelet en groupe.

Ʒ Ils proposent une facilitationqui passe par 
ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŜƴǎŜƳōƭŜ :

Décloisonnerdeséquipesen mixantlespublics,

Transmettredesméthodesconnues,éprouvées
et animéespar un sachantqui sait se remettre
en question,

Se former sur des cas concretsoù l'apprenant
estacteuret interagitavecle groupe,

DécouvrirŘΩŀǳǘǊŜǎméthodes plus innovantes,
du Ψ!ǇǇǊŜƴŘǊŜen CŀƛǎŀƴǘΩsur des exemples
réels.

Résolution de problème: méthodes & pédagogie
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Résolution de problème: méthodes & pédagogie

Ʒ [ΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴde la formation alternecontinuellemententre :

Å LATHEORIE:
V Revuedétailléedesconceptset outils,
V ExplicationdeƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴdesoutils,
V Miseen perspectivepossibleaveclesproblématiquesdeƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ.

Å LAPRATIQUE:
V Nombreuxexemplesvidéosou imagéspour appuyerlesconceptset outils,
V Illustrationpardesexercicesparticipatifsdurant lescours.

Ʒ Un rythme dynamiqueet interactif orienté définitivementversle plaisirŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ
permettra aux participantsdeǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊles conceptsabordéspour les mettre en
application. Il seracontinuellement fait référenceà une bibliographiepermettant aux
participantsŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊcesconcepts.

Ʒ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴdesparticipantsseferaen auto-évaluation(avant/ aprèsla formation).

Ʒ [ΩŀǇǇǊƻŎƘŜpédagogiquereposesurdeuxpiliers:

Å LeGamingou favoriserla créativitéetƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜŘΩƛŘŞŜǎ
Å LePartageou favoriserƭΩŞŎƻǳǘŜetƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ

Ci-après quelques exemples de méthodes et approches que nous 
utilisons pour animer nos ateliers Lean et Agile
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Parti pris Υ LƳǇŀŎǘ Řǳ ƳƻŘŜ 5ƛǊŜŎǘƛŦ ǎǳǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ Ł ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ

¦ƴ ƎǊƻǳǇŜ Řƻƛǘ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǇŀǊ 
trio et former autant de triangles 
isocèles

3 managers sont nommés pour 
organiser le travail. On 
chronomètre le temps

On refait le même exercice en laissant le groupe 
ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀƴŀƎŜǊǎΦ 
On chronomètre le temps.

PAS CONTENT !

1 2

3

Lejeu deƭΩŀǳǘƻ-organisation

Résolution de problème: méthodes & pédagogie
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Parti pris Υ [ΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŀŎŎŜǇǘŀƴǘ ƭŜ 
ǊƛǎǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŞŎƘŜŎ

La balle doit toucher la main de 
ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ

Bravo !

Est-ce que tout le monde a 
bien compris la proposition 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Κ

Est-ce que vos pouvez 
faire mieux ?

1

2

3

4

Laballesupersonique

Résolution de problème: méthodes & pédagogie
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Parti pris Υ 9ǎǘƛƳŜǊ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ Ŝƴ ƎǊƻǳǇŜ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ 
le respect mutuel et des règles établies en commun 

Une équipe doit choisir une 
solution parmi plusieurs pour 
améliorer un processus

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŜȄǇƭƛŎƛǘŜ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ Ł 
observer lors de cet échange

[ΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƴƻǘŀǘƛƻƴ 
est établie. On peut 
procéder au vote

1

3
2

LePokerPlanning

Résolution de problème: méthodes & pédagogie
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Parti pris Υ hǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜǊ ƭŜ 
feedback permanent pour délivrer de la Valeur

Un groupe doit répondre à 
une demande client qui a 
ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜǎ

[ΩŞǉǳƛǇŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜ ǎŀ ¢h 5h 
LIST

[ΩŞǉǳƛǇŜ ǊŞŀƭƛǎŜ 
des SPRINTS

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŀƧǳǎǘŜ ǎŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ 
travail en pratiquant le 
FEEDBACK

[ΩŞǉǳƛǇŜ ƭƛǾǊŜ 
au client

1

2

3

4

5

Legofor Scrum

Résolution de problème: méthodes & pédagogie

https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

* Legofor Scrumest inspirédu Lego4Scrum
inventé par Alexey Krivitsky:
https://www .lego4scrum.com. La version
originalea été modifiée pour simplifier les
concepts.

https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
https://www.lego4scrum.com/
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LeSpeedBoat

Parti pris : Rendre visible les points de blocage et le chemin à parcourir

Χ Ŝǘ ƭŜǎ ŦǊŜƛƴǎ[ΩŞǉǳƛǇŜ ƭƛǎǘŜ ƭŜǎ 
wL{v¦9{Χ

4
3

[ΩŞǉǳƛǇŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ǎŀ Ǿƛǎƛƻƴ 
du DEPART

1

[ΩŞǉǳƛǇŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ǎŀ Ǿƛǎƛƻƴ 
ŘŜ ƭΩ!wwL±99

2

/Ŝ ǉǳƛ ǇƻǊǘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ

5

Résolution de problème: méthodes & pédagogie
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Ʒ bƻǘǊŜ ƳƻŘŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ [Ŝŀƴ Ŝǘ !ƎƛƭŜ Υ un dispositif léger et adaptable en 
prenant le temps comme contrainteόŜǘ ƴƻƴ ŎƻƳƳŜ ǾŀǊƛŀōƭŜ ŘΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘύΦ

Ʒ Notre facilitation repose sur le sketchnoting(cf. exemple ci-dessous) permettant une 
validation immédiate avec les interlocuteurs, une lecture simplifiée et une économie de 
temps en ne ressaisissant pas les notes dans un document (word, powerpointΧύΦ

Résolution de problème: méthodes & pédagogie
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9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳƴ ǎƪŜǘŎƘƴƻǘŜ ǊŞŀƭƛǎŞ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ Agile Grenoble 2020

Ces sketchnotes seront la base 
de nos supports, des outils et 
méthodes que nous partagerons 
ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
participants.

Tous nos sketchnotes sont remis 
aux participants, constituant 
ainsi une capitalisation des 
outils et méthodes utilisés.

Au final, notre animation 
ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ōŀǎǎŜ 
: « mieux laisser à 
ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ 
de savoir et de pouvoir».

https://www.linkedin.com/posts/damienbonhomme3conseils_makair-velocite-contexte-activity-6737359423477436416-PE7P?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
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Ʒ LaformationǎΩƛƴǎŎǊƛǘdanslesconditionssuivantes:

Å Formationprésentielleintra-entreprise(présentielou distanciel),

Å FormationΨ[ŜŀƴManagementRésolutiondetǊƻōƭŝƳŜΩpour laquelleaucunprérequisƴΩŜǎǘdemandéauxstagiaires,

Å 12stagiairesmaximumparsession,

ω [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜa la responsabilitédeƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴde la formation,à savoirla convocationdescandidats,ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ(si
demandé)et transmissiondessupportsde formation,ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴde la pausedéjeuner(1Hmax)et la réservationet
préparationde la sallede formation(vidéoprojecteur,tableaublancet feutres),

ω Pourtoute situationŘΩƘŀƴŘƛŎŀǇ, mercideprendrecontactavecnous(cliquerICI).

ω Lesformationssontsoumisesau règlementintérieur de 3Conseils(cliquerICI).

Ʒ 3conseilsest déclaréecommeorganismede formation à la préfecturedu Rhônesousle numéroŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ
82 69 1039769 permettant de délivreruneconventionde formation pour unepriseen chargedesfraisde
formationparvotre OPCO.

Ʒ 3Conseilsest certifiée Qualiopi, certificationqualitédélivréeautitre desactionsde formation

Ʒ Nousrestonsà votre écoutepour toutesvosquestionset informationscomplémentairesnécessaires.

Ʒ Votre contact

18

Damien BONHOMME 

damien.bonhomme@3conseils.com 

06 25 06 08 57

https://www.3conseils.com/contact/
https://www.3conseils.com/wp-content/uploads/2022/11/01_3Conseils_Reglement-Interieur-des-stagiaires_2023.pdf
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