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Résolution de problemeubjectifs & public concerné

3 Laformation «résolution de probleme» permet aux participants :
3 5QF Olf dzS NA NJ Rde bases garis zoréselyfion seiprobléme
3 5QSELISNAYSY (SN 83 [t W AWHVIIARYY ROT G SEASNI Sy Y2

3 Une articulation en quatre module® Q I {i -®fmatiSris.Esoit 14 heures de formation :
3 Lavoix du clientsavoir identifier et spécifier un besoin et une demande (4h)
3 Lachasse ala Non Valewavoir définir la valeur et identifier dans le processus la non valeur ajoutée
(3h)
3 Les 5 pourquai savoir analyser et prioriser les causes racines (4h)
3 [ QF OOSYJiad HIAd2HWNI aQlF aadzZNBENJ RS I LISNBYYAUGS RQdzyS

3 Publicconcern& Y I yIFI3SNEI LIR2NISdZNBE RS LINR2SGX Syd!

~ ~ Ve Ve ~

3 Aucun prérequis/ QS aid RSYIF YRS LIR2dzNJ OSGGS F2NXI GA2Yy @
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Résolution de problemelescription

3 Le Jeu des cartesin cas pratique géenérigue, est utilisé comfineouge pour illustrer le Lean et
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en se focalisant sur les exigences du client

(VOC / VOB / VOP)
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Résolution de problemelescription

3 Modules 1 & 2 identifier la Valeur et Non Valeur

N\
Module 1

3 Lavoix du client

\
Module 2
3 Lachasse ala Non

Valeur

L y
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Résolution de problemelescription

Module 1/4 Lavoix du client

3 Obijectif visé Différencier Besoin et Demande

3 Concepts enseignés
3 LaValeur est définie par le client
3  Le client exprime un Besoin

3 Le client précise une Demande

3 Filrouge pratique
3 LeJdeudescartds aAYdzZ FGA2Yy RQdzy LINRP2SOG SG FYStA2NIGA2Y RS
client et aux techniques de résolution de probleme

3 Compétence développéeécouter et reformuler un besoin client /

clarifier une demande client / Formuler un probleme
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Résolution de problemelescription

Module 2/ 4 Lachassea la Non Valeur

3 Obijectif visé Identifier la Valeur dans un processus

3 Concepts enseignés
3 Différencier Processus et Procédure
3 Cartographier un processus

3 Identifier la Valeur dans un processus

3 Filrouge pratique
3 LeJdeudescartds aAYdzZ FGA2Yy RQdzy LINRP2SOG SG FYStA2NIGA2Y RS
client et aux techniques de résolution de probleme

3 Compétence développéecartographier un processus / animer un
FGSt ASNI RS O2YLINBKSYaAz2y RQdzy LINEC
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Résolution de problemelescription

3 Modules 3 & 4 Trouver les causes racines

N\
Module 3

3 Les 5 pourquoi

Module 4
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Résolution de problemelescription

Module 3/4 Les5 pourquoi

3 Obijectif visé Trouver la cause racine du probléme

3 Concepts enseignés
3 Ne pas confondre Cause et Excuse
32 1YAYSN) dzy S NBOKSNOKS RS OFdzaS O6RAFIAINIYYS RQLAKAIl &1

3 Prioriser les causes pour trouver la cause racine

3 Filrouge pratique
3 LeJdeudescartds aAYdzZ FGA2Yy RQdzy LINRP2SOG SG FYStA2NIGA2Y RS
client et aux techniques de résolution de probleme

3 Compétence développéel: Y A Y GA2Y RQIF 4SSt ASNJ k L
SaldAYlLdAz2y RS tQSTF2NI
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Résolution de problemelescription

Module4/4 [ QF OOSLIII GA2Y

3 Objectif visé Mettre en place une solution pérenne

3 Concepts enseignés
3 Effet = Qualité x Acceptation
3 Conduire le changement

3 Mettre en place une solution

3 Cas pratiques

3 LeJdeudescartds aAYdzZ A2y RQdzy LINRP2SO SG FYSEtA2NIGA2Y RS
et aux techniques de résolution de probleme

3 Compétence développéerésolution de probleme et amélioration

de la performance dans une démarche centrée client
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Résolution de problemenéethodes & pédagogie

3 Nos formateurs apportenune gpprcl)chevinAnovantve dans la facilitation et X
t QF O02YLI 3AySYSyid RSa RSYINDKSa [SIy §
[ QF v A RIQE A Pglurka8aNderlacompréhensiordesméthodes,
Lepartagepour créerune cohésionk Q S |j ezssuiert QI LILINBésSbaRcepish 2 v
[ QI LJLJ shr@dsaastdhgfetspour une miseen situation,
[ QI LILINBentaisa@tpar s8-8 iémeenindividuelet en groupe

3 lls proposent une facilitatiomqui passe par | /
f QF LILINBYy GA&al3sS Syas

Décloisonnerdeséquipesen mixantlespublics,

Transmettredes méthodesconnues,éprouvées
et animéespar un sachantqui sait se remettre
en question,

Seformer sur des casconcretsou l'apprenant
estacteuret interagitavecle groupe,

Découvrir R Q | danéydBdes plus innovantes,
du W! LILINIBIY RINS & durydésexemples
réels
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Résolution de problemenéethodes & pédagogie

3 [ QI y A ¥elafoknation alterne continuellemententre :

A LATHEORIE
V' Revuedétailléedesconceptset outils,
V' Explicatiordef Qdzii A dedodtils,(i A 2 Y
\/ Miseen perspectivepossibleaveclesproblématiquesdef QS y {.NB LINR & S

A LAPRATIQUE
V' Nombreuxexemplesvidéosou imagéspour appuyerlesconceptset outils,
V lllustrationpar desexercicegarticipatifsdurantlescours

3 Unrythme dynamiqueet interactif orienté définitivementversle plaisirR QI LILINE
permettra aux participantsde & Q| LILINGB ¢cancBRp&Sahbrdéspour les mettre en
application Il seracontinuellementfait référencea une bibliographiepermettant aux
participantsR QI LILIN&JFcényeRtd NJ

3 [ QS @I tdegpaitidipanfsseferaen auto-évaluation(avant/ apréslaformation).
3 [ QF LILpéeRagogiQuereposesurdeuxpiliers:

A LeGamingou favoriserlacréativittetf QS Y S RERIWRGS a

A LePartageou favoriserft QS Gefd@irSOOSLIIF G A2 Y

Crapres gquelques exemples de méthodes et approches que nous
utilisons pour animer nos atelietgan et Agile

Lean Management Résolution de Probléme - 2023 [ 3 11



Résolution de problemenéethodes & pédagogie
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' ejeu de -@gargsation
\ J

1 2
'y INRAzLIS R2A 0 &Qz 3managers sont nommés pour
trio et former autant de triangles organiser le travail. On
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Résolution de problemenéethodes & pédagogie

. Laballe supersonique

1

La balle doit toucher la main de @&
OKI Odzy RSa YSYQ

Estce que tout le monde a
bien compris la proposition &
RQFYSEAZ2NI GA2Y K V.

,‘n.
3 ”-l. fﬁ*”
Bravo ! ) t = RIBE 4
L 134561
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= ¢ ! \‘
4 . ¥ \
Estce que vos pouvez = ';

faire mieux ?

PartiprisY [ QF YSEt A2NI GA2y LI &aasS LI N fQS]
NA &ljdzS Si ft QSOKSO
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- RESPECT

% Le P O ke r P I an n I n g solution parmi plusieurs pour

Résolution de problemenéethodes & pédagogie

1
Une équipe doit choisir une

améliorer un processus

(L5
e

Q -

-REGULER LETPS DE PAROLE
5 de vis avec
2 ‘O C'ed-w
[ QSljdzA LIS SELX AOAGS tS&a NB3IfSa t 3 0SOKSEE S RS 4 I""}\";‘"
observer lors de cet échange [ Q9 y2uld Yy
est établie. On peut

Parti prisY

procéder au vote

9a0AYSNI fI O2YLX SEAGS RQdzy S

le respect mutuel et des régles établies en commun
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’ * Legofor Scrumestinspirédu LegelScrum !

inventé par Alexey Krivitsky
https://www .legodscrumcom. La version
originale a été modifiée pour simplifier les

concepts
@0

Attribution 3.0 Unported (CC BY 3.0)

Un groupe doit répondre a l
une demande clientquia
0SIdz02dzld RQSEAI§y OSa

https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

4
[ QS| dzA LIS

travail en pratiquant le

FEEDBACK

Parti prisY
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Résolution de problemenéethodes & pédagogie

LIST

Legofor Scrum “losidanls ast80GAzyyS at eh 5h
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Résolution de problemenéethodes & pédagogie
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> Parti pris: Rendre visible les points de blocage et le chemin a parcourir
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Résolution de problemenethodes & pedagogie
3 b20NBE Y2RS RQAY (S NS dispdsififyegebet adapfatdd-ey’ S

prenant le temps comme contrainté S U

y2y 02YYS OFNAFo6fS

3 Notre facilitation repose sur Isketchnoting(cf. exemple edessous) permettant une
validation immeédiate avec les interlocuteurs, une lecture simplifiée et une économie
temps en ne ressaisissant pas les notes dans un docunvend,(powerpointX 0 ®

g = cog ' o | =~ nTnieVlAlL
Ces sketchnotes seront la base | MIE GuobE 2010 MliTE. € EDUTE W “’“J‘Z{Jl‘x °°]
de nos supports des outils et TOUER foor NTAUES ‘ngo:ﬁ{
méthodes que nous partagerons | pausic — @"W?“Q e nrexT " . @
I S O f QS y asvyYof S RS a “ e (s AR NE DA Cachasel ww%&;ﬁzx\g

participants. HakAiR | cespicken:

| o “TEANSIMENE ;
Tous nos sketchnotes sont remis F es &
aux participants, constituant &R = T Q) iwesTe b5 L ARTAE
ainsi une capitalisation des S & e “T“T/\ g aod
. , p e 0 nncs“m“caﬂ—-"’ ‘-" QW'PU ¥ Ak wown
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https://www.linkedin.com/posts/damienbonhomme3conseils_makair-velocite-contexte-activity-6737359423477436416-PE7P?utm_source=share&utm_medium=member_desktop

3 Laformationad Q A ydanSiéshoiditionssuivantes:

A Formationprésentielleintra-entreprise(présentielou distanciel),

A FormationW [ SvlaagementRésolutiondet NP 6 fpéu¥d@elleaucunprérequisy’ Q Siemandéauxstagiaires,
A 12 stagiairesnaximumpar session,
w

[ QSy ( HBredndnsaldlitddet Q2 NH | dé katodmatisr2asavoirla convocationdescandidatsf QA Y LIS & & A -
demandé)et transmissiordessupportsde formation,f Q 2 NH | dé ka pabisédéjeuyfer(1H max)et la réservationet
préparationde la sallede formation (vidéoprojecteurtableaublancet feutres),

Pourtoute situation R Q K Iy, Ridrédde prkndrecontactavecnous(cliquerIC).

e

Lesformationssontsoumisesaureglementintérieur de 3ConseilgcliquerlC).

3 3conseilsest déclaréecommeorganismede formation ala préfecturedu Rhonesousle numéroR QI O A @
82691039769 permettant de délivrerune conventionde formation pour une priseen chargedesfraisde
formation parvotre OPCO

3 3Conseilsestcertifiée Qualiopi, certificationqualité délivréeautitre desactionsde formation

W

Nousrestonsa votre écoutepour toutes vosquestionset informationscomplémentairesiécessaires
3 Votre contact

Damien BONHOMME

damien.bonhomme@3conseils.com
06 25 06 08 57
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https://www.3conseils.com/contact/
https://www.3conseils.com/wp-content/uploads/2022/11/01_3Conseils_Reglement-Interieur-des-stagiaires_2023.pdf
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